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1. Praambel

Die NetZulg AG ist eine selbstdndige Aktiengesellschaft im Eigentum der Einwohnergemeinde
Steffisburg. Sie betreibt mehrere Warmeversorgungsnetze, welche durch unterschiedliche
Warmequellen versorgt werden kdonnen. Die bereitgestellte Warmeenergie wird Kunden in der
Gemeinde Steffisburg und Heimberg durch die NetZulg AG zur Nutzung fur Raumwarme und/oder
Brauchwasser-Erwarmung angeboten.

2. Rechtsgrundlage
Art. 1

! Die Einwohnergemeinde Steffisburg hat mit Gemeindebeschluss vom 2. Dezember 2001 folgende,
bisher von der Energie- und Wasserversorgung wahrgenommene Aufgaben mit allen Rechten und
Pflichten auf die NetZulg AG Ubertragen:

a) Wasserversorgung, inklusive Hydrantenloschschutz

b) Energieversorgung (Elektrizitat und Gas), inklusive 6ffentlicher Beleuchtung

c) Warmeversorgung

2 Grundlage dieser Ubertragung bilden das Reglement (iber die Versorgung der Einwohnergemeinde
Steffisburg mit Energie und Wasser (in Kraft seit 1. April 2002, Anderungen in Kraft seit 1. Mai 2013)
und der Leistungsvertrag zwischen der Einwohnergemeinde Steffisburg und der NetZulg AG vom
22. Mérz 2002.

3 Das Rechtsverhiltnis zwischen der NetZulg AG und dem Kunden betreffend den Anschluss an das
Warmelieferungsnetz der NetZulg AG und die Lieferung von Warme untersteht dem Privatrecht.

3. Geltungsbereich, Rechtsverhdltnis und Kundenbeziehung

Art. 2

! Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) regeln den Anschluss an die
Fernwarmeversorgung der NetZulg AG und die Lieferung von Warmeenergie der NetZulg AG an ihre
Kunden.

2Sje bilden in der jeweils giiltigen Fassung gemeinsam mit dem Anschluss- und Warmelieferungs-
vertrag und dessen Bestandteilen die Grundlage des Rechtsverhaltnisses zwischen der NetZulg AG
und den Kunden.

Art. 3

L Als Kunden im Sinne der vorliegenden AGB gelten Eigentiimer, Eigentiimergemeinschaften, Mieter
oder Pachter von Liegenschaften, die mit der NetZulg AG einen Anschluss- und Warmelieferungs-
vertrag abgeschlossen haben.

2 Wenn der Vertrag von mehreren oder im Namen mehrerer Personen (Miteigentiimer, etc.)
abgeschlossen wurde, so haften diese solidarisch.
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3 Wenn der Vertrag nur von einem Kunden unterzeichnet wurde, aber mehrere Warmebeziiger durch
einen gemeinsamen Zahler gemessen werden, so ist nur der Vertragspartner Kunde. Er ist dafir
verantwortlich, dass sich die Gbrigen Warmebeziiger an die Bestimmungen des Anschluss- und
Warmelieferungsvertrags und seiner Bestandteile halten.

4. Begriffe

Art. 4

Die in diesen AGB verwendeten technischen Begriffe werden in den Technischen
Anschlussbedingungen flir den Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung von Fernwarme der
NetZulg AG (TAB) definiert.

5. Eigentumsverhaltnisse

Art. 5 Anlage

! Die Eigentumsverhiltnisse der Anlagekomponenten sind fiir die Zuordnung der Haftung und der
Unterhaltspflichten massgebend und gestalten sich wie folgt:
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Netz Anlageteil NetZulg AG Kunde

Primarnetz Fernleitungsnetz inkl. X
Datenkommunikationsleitung

Primarnetz Hausanschluss X

Primérnetz Warmedbergabestation (WUST) X

Sekundarnetz Hauszentrale X
Primar- und Hausstation X X
Sekundarnetz (Wérmeiibergabestation + Hauszentrale)

2 Die im Eigentum der NetZulg AG stehenden Leitungen und Anlagekomponenten sind nicht
Bestandteil oder Zugehor des Anschlussobjekts bzw. der angeschlossenen Liegenschaft. Sie bleiben
auch nach Vertragsablauf im Eigentum der NetZulg AG.

3 Die Warmeenergie gilt als geliefert, wenn sie am Ausgangsflansch der Warmelibergabestation vom
Kunden bezogen werden kann. Bis zu diesem Ausgangsflansch ist die NetZulg AG verantwortlich fir
die Anlage, die gelieferte Warme und die damit zusammenhdngenden Risiken. Ab dem
Ausgangsflansch tragt der Kunde diese Verantwortung und die entsprechenden Risiken.

4 Die der NetZulg AG gehdrenden Anlagekomponenten und Leitungen, welche sich auf dem
Grundstiick des Kunden befinden, sind vom Kunden sorgfiltig zu behandeln. Er hat die noétigen
Massnahmen vorzukehren, damit die der NetZulg AG gehérenden Anlagen und Leitungen vor
Beschadigungen geschiitzt sind.

> Fur die Datenkommunikationsleitungen in der Wéarmeibergabestation ist die NetZulg AG
verantwortlich. Alle von der Warmeulbergabestation sekundarseitig wegfiihrenden Kabel liegen in
der Verantwortung des Kunden.

Art. 6 Handanderungen

! Der Kunde verpflichtet sich, Handdnderungen an den im Anschluss- und Warmeliefervertrag
bezeichneten Liegenschaften der NetZulg AG so friih als moglich im Voraus unter Angabe des
Zeitpunktes des Eigentumswechsels schriftlich mitzuteilen.

2Werden die Handidnderungen nicht gemeldet, haftet der Kunde subsididr fiir den Verbrauch der
Warmeenergie sowie fiir weitere Kosten und Umtriebe, die von Dritten nicht eingefordert werden
kénnen.

NetZulg AG,
Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung von Fernwarme (AGB)  Seite 5 von 18



6. Rechte und Pflichten der NetZulg AG
Art. 7  Erstellung, Inbetriebnahme, Betrieb und Unterhalt des Primarnetzes

!Die NetZulg AG erstellt, betreibt und unterhélt das in ihrem Eigentum befindliche Primarnetz bis zur
Eigentumsgrenze, d.h. bis und mit der Warmetubergabestation. Fiir die Abgrenzung von Primar- und
Sekundarnetz und die technischen Spezifikationen wird auf die Technischen Anschlussbedingungen
(TAB) verwiesen.

2 Die Grabarbeiten und Mauerdurchbriiche fiir die Fernleitungsrohre einschliesslich der

Rohreinfiihrung werden von der NetZulg AG erstellt und finanziert. Die Grabarbeiten umfassen:
Aushub, Erstellen des Sandbettes, Einsanden der Rohre, Einflillen des Grabens und Wiederherstellen
der Erdoberflache (Grinflache, Beldage). Die Rohreinfihrung ins Gebdude umfasst: Einfiihren der
Rohre ins Gebaude und abdichten derselben.

3 Die NetZulg AG ist zustidndig fur die Inbetriebnahme der Wirmeubergabestation. Die
Inbetriebnahme findet im Beisein des Kunden und dessen beauftragten Heizungsinstallateurs statt.
Es wird ein Inbetriebnahmeprotokoll erstellt.

4 Das Priméarnetz wird in der Regel mit demineralisiertem Rohwasser gefiillt. Die Beschaffenheit des
Netzwassers wird durch die NetZulg AG jahrlich geprift und gegebenenfalls nachbehandelt.

> Der Kunde hat der NetZulg AG und ihren Beauftragten zur Wahrnehmung ihrer Pflichten (Erstellung,
Inbetriebnahme, Betrieb, Unterhalt und Kontrollen, Ablesungen usw.) auf Voranmeldung Zutritt zu
den Raumlichkeiten, in welchen sich Fernwarmeanlagen befinden, zu den Ublichen Arbeitszeiten und
notfalls auch ausserhalb dieser Zeiten zu gewéahren.

Art. 8 Energielieferung

!Die NetZulg AG verpflichtet sich wahrend der ganzen Vertragsdauer zur Lieferung und Bereithaltung
der erforderlichen Warmemengen an der Warmelibergabestelle bis zum Maximum der vereinbarten
Anschlussleistung.

Art. 9 Storungsdienst

! Die NetZulg AG betreibt einen Stérungsdienst mit Pikettorganisation, welcher rund um die Uhr in
Betrieb ist und die schnellstmdgliche Behebung allfalliger Storungen anstrebt.

2Die NetZulg AG kann fur die Erbringung dieser Dienstleistung eine Drittfirma beauftragen.

Art. 10 Lieferunterbriiche

! Die NetZulg AG kann die Lieferung einschrianken oder zeitweise unterbrechen:
a) bei Knappheit infolge Ressourcenmangel oder bei Lieferengpéassen,

b) bei betriebsbedingten Unterbrechungen (wie Reparaturen, Unterhalts-, Instandhaltungs-
und Erweiterungsarbeiten und bei allen weiteren betriebsbedingten Arbeiten an
Versorgungsanlagen und Messapparaturen),

c) bei Betriebsstérungen (wie z.B. Ausfall der Stromversorgung),
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d) bei Unféllen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen und im Brandfall, in
Notlagen, bei hoherer Gewalt, Terror, Krieg oder kriegsdahnlichen Zustdanden, inneren
Unruhen, Streiks, Sabotage; bei ausserordentlichen Vorkommnissen (wie Einwirkungen
durch Feuer, Explosion, Erdbeben, Wasser, Blitz, Stiirme, Murgangen oder anderen
auswirkungsahnlichen Ereignissen),

e) in Spitzenlastzeiten fiir bestimmte Apparatekategorien,

f) sowie bei Massnahmen, die sich im Falle von Energieknappheit im Interesse der
Aufrechterhaltung der Allgemeinversorgung als notwendig erweisen. Dazu gehdren auch
Schwierigkeiten in der Beschaffung von Brennstoffen sowie behoérdlich angeordnete
Einschrankungen im Verbrauch von Brennstoffen.

2 Die NetZulg AG nimmt bei Anordnungen von Unterbrechungen und Einschriankungen auf die
Bedirfnisse der Betroffenen angemessen Riicksicht. Voraussehbare Einschrankungen oder
Unterbrechungen werden dem Kunden rechtzeitig vorher angezeigt.

3 Die NetZulg AG ist nach vorgingiger schriftlicher Androhung befugt, die Lieferungen zu
unterbrechen oder einzustellen, wenn
a) Mangel an Installationen und Verbrauchseinrichtungen (Priméar- oder Sekundarnetz)
bestehen oder durch die Art der Verwendung der Warme Personen oder Sachen ernsthaft
gefahrdet werden,

b) der Kunde rechtswidrig Warme bezieht,

c) der NetZulg AG oder ihren Beauftragten der Zutritt zu den Anlagen und Messeinrichtungen
verweigert oder sonst wie verunmaéglicht wird,

d) die Zahlungsfristen und Nachfristen fiir Rechnungen der NetZulg AG abgelaufen sind,

e) aus anderen Griinden keine Gewahr besteht, das klinftige Leistungsbeziige bezahlt werden.

4 Die NetZulg AG kann ohne vorherige Mahnung mangelhafte Energieversorgungseinrichtungen und
Energieverbrauchskérper vom Verteilnetz abtrennen oder plombieren, wenn diese eine
betradchtliche Personen- oder Brandgefahr darstellen.

> Die NetZulg AG verpflichtet sich, jede Unterbrechung oder Unregelmissigkeit in der
Warmelieferung moglichst rasch zu beheben, in der Regel am folgenden Morgen oder innerhalb von
24 Stunden.

5 Fir das Aus- und Wiedereinschalten der Versorgungsanlagen infolge von Griinden geméss Abs. 3
wird den Kunden nach Aufwand Rechnung gestellt.

" Die Verweigerung, Einschrankung oder Einstellung der Warmeabnahme bzw. die Nichtbeniitzung
von Warmeversorgungsanlagen befreit den Kunden nicht von der Zahlungspflicht und der Erfiillung
aller Verbindlichkeiten gegentliber der NetZulg AG.
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7. Rechte und Pflichten des Kunden
Art. 11 Erstellung, Betrieb und Unterhalt des Sekundarnetzes

! Der Kunde erstellt, betreibt, unterhdlt und wartet das in seinem Eigentum befindliche
Sekundarnetz, exkl. Warmetauscher, gemdass den Technischen Anschlussbedingungen fiir den
Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung von Fernwarme der NetZulg AG (TAB).

2Der Anschluss des Sekundirnetzes an die Warmeiibergabestation muss durch die NetZulg AG vor
Inbetriebnahme abgenommen und freigegeben werden.

3 Der Kunde hat das Sekundérnetz in jedem Fall frostfrei zu halten, auch in Zeiten, in denen keine
Warme aus der Fernwarmeleitung bezogen wird.

Art. 12 Weitere Installationen im Gebaude des Kunden

! Der Kunde stellt der NetZulg AG geniigend Raum fiir die notwendigen Installationen in seinem
Gebaude kostenlos zur Verfligung und gewahrt dieser auf Voranmeldung Zugang zu allen Armaturen
des Warmeversorgungsnetzes auf seinem Grundstilick und in seinem Gebaude.

2Missen Installationen zu einem spiteren Zeitpunkt versetzt oder neu installiert werden, so gehen
die damit verbundenen Kosten zu Lasten derjenigen Partei, welche die Verlegung zu verantworten
hat.

3 Der Kunde stellt der NetZulg AG unentgeltlich einen geeigneten Stromanschluss und den
notwendigen Strom fiir den Betrieb der Warmelibergabestation zur Verfligung.

Art. 13 Abnahme- und Bezugspflicht

! Der Kunde und allfallige Rechtsnachfolger verpflichten sich, siamtlichen Warmebedarf fir
Raumwadrme und fir die Brauchwarmwasser-Aufbereitung ganzjahrig ab der Abgabestelle der
NetZulg AG zu beziehen.

2 Davon ausgenommen ist der unterstiitzende Einsatz von bestehenden, privaten Anlagen zur
Nutzung von Warme wie eine elektrisch betriebene Warmwasseraufbereitung, Solarthermieanlagen,
Warmerilckgewinnung sowie gelegentlich zum Einsatz kommende Anlagen wie Cheminées,
Cheminéedfen und Kachel6fen und &hnliche. Samtliche private Anlagen dirfen keine direkte
Verbindung (Warmetauscher, hydraulische Verbindung etc.) zum bestehenden Warmeverteilsystem
aufweisen.

3Der Kunde verzichtet auf die Erstellung eigener Warmeerzeugungsanlagen. Beabsichtigt der Kunde,
eine Solarthermieanlage neu zu erstellen oder zu erweitern, nimmt er vorgangig mit der NetZulg AG
Kontakt auf und meldet die damit verbundene Anpassung des Warmeenergiebedarfs an. Die so
entstehende Senkung des Warmeenergiebedarfs kann einen Einfluss auf die geschuldete Vergiitung
haben. Allfallige Preisanpassungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.
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Art. 14 Vorkehren bei Unterbruch, Schadenersatzanspriiche, Haftung des Kunden

1Der Kunde hat von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in seinen und den Anlagen der
NetZulg AG Schaden und Unfédlle zu verhiten, die durch Unterbrechung, Unregelmassigkeit oder
Einschrankung der Lieferung oder durch die Wiederaufnahme der Lieferung entstehen kénnten, auch
wenn sie unerwartet auftreten.

2 Der Kunde haftet gegeniiber der NetZulg AG fiir Schaden, den er dieser durch unsachgemisse
Installationen, unrichtige Handhabung oder mangelnde Sorgfalt und Kontrolle der Einrichtungen
sowie infolge ungenligenden Unterhalts zufligt. Er hat auch fir Mieter sowie andere Personen
einzustehen, die mit seinem Einverstandnis solche Anlagen bentzen.

8. Anschluss an das Fernwarmenetz, Lieferung von Warmeenergie
Art. 15 Anschluss an das Fernwdarmenetz

! Der Anschluss der Hauszentrale an das Fernwirmenetz erfolgt durch einen von der NetZulg AG
bevollmachtigten Heizungsinstallateur. Die Inbetriebnahme darf nur im Beisein der NetZulg AG und
des Beauftragten des Kunden erfolgen. Die Absperrorgane zwischen dem Hausanschluss und der
Warmedbergabestation diirfen nur vom Personal der NetZulg AG gedffnet werden.

2 Der Kunde wird von einer von der NetZulg AG bestimmten Person mittels einer Schulung in die
Benutzung der Warmelibergabestation eingewiesen.

3 Es gelten die vertraglich festgelegten maximalen Anschlussleistungen und Vorlauftemperaturen.

Art. 16 Riicklauftemperaturen

! Die vereinbarten Riicklauftemperaturen sind als Maximalwerte zu verstehen. Nach Méglichkeit sind
tiefere Ricklauftemperaturen anzustreben.

2 Die NetZulg AG kann den Kunden bei zu hohen Ricklauftemperaturen zur Einhaltung der
Ricklauftemperatur verpflichten. Massnahmen wie der Einbau eines zusatzlichen Wassererwarmers
in Serie oder der Einbau eines eingebauten Edelstahlwendel kénnen das Problem entscharfen.
Die Anderungen miissen seitens des Kunden erfolgen. Dafiir gewahrt die NetZulg AG dem Kunden fiir
die Behebung des Mangels eine angemessene Frist.

3 Ist nach Ablauf der Frist die Riicklauftemperatur immer noch zu hoch, kann die NetZulg AG dem
Kunden die daraus resultierenden wirtschaftlichen Nachteile in Rechnung stellen.

Art. 17 Uberpriifung und Anpassung der Warmeleistung und des Preises

! Falls sich nach Inbetriebnahme herausstellt, dass der Planwert, welcher bei Vertragsabschluss
vereinbart wurde, nicht eingehalten werden kann oder falls sich der Warmebedarf des Kunden
verandert, ist die NetZulg AG oder der Kunde berechtigt, die im Anschluss- und
Warmelieferungsvertrag festgelegte Anschlussleistung auf schriftliche Voranzeige oder mittels
Gesuch entsprechend anzupassen. Die Kosten fir allfillig bendtigte Anpassungen bei dem
Hausanschluss und/oder der Warmeibergabestation gehen zu Lasten des Verursachers (NetZulg AG
oder Kunde).
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2 NetZulg AG behilt sich vor, die bezogene Leistung zu liberpriifen und bei mehrfachem Uber- oder
Unterschreiten Massnahmen zu treffen. Sofern mehrfach zu viel Leistung bezogen wurde, wird diese
nach vorgangiger Information an den Kunden und nach gegebener Instandstellungszeit fur die
Mangelbehebung in Rechnung gestellt.

3Eine Anpassung der Wiarmeleistung wird von den Parteien in einer schriftlichen Vertragsdnderung
oder -erganzung oder in einem neuen Vertrag festgehalten.

4 Bei einer Anschlussverstarkung oder -erweiterung ist pro kW zuséatzliche Leistung ein zusatzlicher
Anschlusskostenbeitrag geschuldet. Bei einer nachtraglichen Reduktion der Anschlussleistung erfolgt
keine Rickzahlung friher bezahlter Anschlusskostenbeitrdge. Die Kosten einer allfdlligen
Redimensionierung der Anlage sind vom Kunden zu tragen. Die aus der Reduktion entstehenden
Leitungs- und Ubertragungsverluste kann die NetZulg AG dem Kunden proportional zur Reduktion
der Leistung in Rechnung stellen.

9. Vergiitung
Art. 18 Beitrage und Preise

1 Zur Finanzierung der Fernwidrmeversorgung verrechnet die NetZulg AG einmalige Beitrage fiir
Netzanschlisse (einmaliger Anschlusskostenbeitrag) und wiederkehrende Preise fir die
Bereitstellung der Warmeleistung sowie der Lieferungen von Warmeenergie.

2 Die Preise fir die Bereitstellung und Lieferung von Wirmeenergie setzen sich aus dem
Leistungspreis und dem Arbeitspreis zusammen.

3 Die Festsetzung der Beitrdge und Preise erfolgt durch den Verwaltungsrat der NetZulg AG im
Preisblatt gestitzt und basierend auf die vertraglich vereinbarten Formeln.

4 Wenn nicht anders vermerkt, verstehen sich samtliche angegebenen Preise zuziiglich
Mehrwertsteuer.

Art. 19 Anschlusskostenbeitrag

! Der Kunde bezahlt der NetZulg AG fiir den Anschluss an das Fernwirmeversorgungsnetz einen
Anschlusskostenbeitrag. Dieser berechnet sich erstmals bei Vertragsabschluss nach dem in diesem
Zeitpunkt giiltigen Preisblatt (voraussichtlicher Anschlusskostenbeitrag). Schliesslich wird er bei
Fertigstellung des Hausanschlusses nach dem in diesem Zeitpunkt giiltigen Preisblatt sowie gemass
effektiv verlegter Anschlussleitung und Nennleistung der Warmelbergabestation berechnet
(effektiver Anschlusskostenbeitrag).

2]m einmaligen Anschlusskostenbeitrag ist der Betrag fiir den zu erstellenden Hausanschluss (Distanz
von der Fernleitung bis zur Hauptsperrarmatur) und die Leitungslange innerhalb des Gebdudes von
der Hauptsperrarmatur bis zur Warmeibergabestation enthalten (Messung Leitungslange: Mitte
Graben bis zur Warmeubergabestation Anschlussflansch).
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3 Ist fur die Erstellung des Hausanschlusses mit Erschwernissen wie Mauern, Bdumen etc. oder
aufwendiger Rohrfiihrung im Gebdude des Kunden zur rechnen, so gehen allfdllige Mehrkosten zu
Lasten des Kunden. Vorgdngig wird dafiir eine Offerte der ausfiihrenden Unternehmung zu Handen
des Kunden erstellt. Werden nicht sichtbare, aber bekannte Erschwernisse vom Kunden
verschwiegen, so gehen die daraus folgenden Mehrkosten nach Aufwand zu Lasten des Kunden.

4 Der einmalige Anschlusskostenbeitrag ist indexiert und wird einmal jihrlich gemiss folgenden
Formeln angepasst:

Einmaliger Anschlussbeitragq

LIK
LIKBasis

ASK = ASKpas:s *

Dabei gilt:

ASKBasis = lAnschlussleitung< 25m * KLKBaujahrleitung + lAnschlussleitungsléinge >25m * KLLBaujahrleitung +
l:)Nenn.. kS KBaujahrW1"1St

ASK Einmaliger Anschlusskostenbeitrag im Anschlussjahr (Indexbasis fur das
Anschlussjahr ist jeweils das Vorjahr)

ASKsasis Einmaliger Anschlusskostenbeitrag gemass den obenstehenden Formeln
berechnet anhand der Leistungen und der Leitungslangen des Anschlusses

LIK Aktueller Landesindex der Konsumentenpreise (Jahresmittelwert)

LIKsasis Jahresmittelwert Landesindex der Konsumentenpreise des Jahres 2017
(Indexbasis Mai 2000): 107.5

| anschiussieitung <25m Anzahl Meter der Anschlussleitung von 0 m bis maximal 24.9 m
(der eingesetzte Wert entspricht einer Zahl von 0 bis maximal 24.9)

KLKpaujanrieitung Basiskosten pro Meter unter 25m (wird jahrlich angepasst)

lanschiussteitung 225m Anzahl Meter der Anschlussleitung ab 25.0 m bis maximal 60.0 m
(der eingesetzte Wert entspricht einer Zahl von 0 bis maximal 35.0)

KLLpaujanrieitung ~ Basiskosten pro Meter ab 25m (wird jahrlich angepasst)
Penn. Nennleistung der Warmedibergabestation

Kpaujahrwist Basiskosten pro Installiertes KW Nennleistung

Art. 20 Ubermissig lange Hausanschlussleitung

! Die NetZulg AG ist bestrebt, das Fernwdrmenetz wirtschaftlich zu betreiben. Sind fiir einen
Hausanschluss tibermassig lange Hausanschlussleitungen notig, behalt sich die NetZulg AG vor, den
Anschluss des Gebaudes an das Warmenetz abzulehnen, oder einen zusatzlichen
Anschlusskostenbeitrag zu verlangen.
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2Von einer ibermissig langen Hausanschlussleitung wird ausgegangen, wenn sie vom Abgang des
Hausanschlusses ab dem Fernwarmenetz bis zur Warmeubergabestation im Gebaude eine Lange von
60 Meter Ubersteigt.

Art. 21 Leistungspreis

! Der Kunde bezahlt der NetZulg AG einen Leistungspreis auf der Basis der vereinbarten
Anschlussleistung. Der jahrliche Leistungspreis ist unabhangig von der tatsachlich bezogenen
Warmemenge zu bezahlen. Er ist auch zu bezahlen, wenn keine Warmeenergie bezogen wird.

2Mit dem jihrlichen Leistungspreis werden die Kosten fiir den Betrieb und Unterhalt, die Wartung,
Erneuerung sowie Kosten fiir Messeinrichtungen gedeckt.

3 Die Zahlungspflicht fiir den Leistungspreis beginnt ab der Inbetriebnahme der Ubergabestation.

4Wird die Anschlussleistung gedndert, so wird der Leistungspreis anhand des Ansatzes des jeweils
glltigen Preisblattes angepasst.

> Der Leistungspreis ist indexiert und wird jahrlich angepasst geméss folgender Formel:

Leistungspreis

LP = LPpugis * (i)
LIKpaqsis
LP Leistungspreis gemdss den obenstehenden Formeln im aktuellen Jahr (Indexbasis fiir
das Anschlussjahr ist jeweils das Vorjahr)
LPsasis Der Leistungspreis ist abhangig von der Nennleistung gemass der folgenden Tabelle:
Leistungsbereich LPg.sis [CHF/kW/a]
0-9.9 kW 180.00
10 - 44.9 kW 150.00
45 —59.9 kW 144.00
60 — 79.9 kW 135.00
80 —-219.9 kW 126.00
> 220kW Individuell geregelt
LIK Aktueller Landesindex der Konsumentenpreise (Jahresmittelwert)
LIKgasis Jahresmittelwert Landesindex der Konsumentenpreise des Jahres 2017 ( Indexbasis

Mai 2000): 107.5

® Der Leistungspreis kann zusatzlich zur Indexierung erhdht werden, wenn der Durchschnittliche
Leitzins der Schweizer Nationalbank tiber den Grenzwert von 0 % ansteigt. Die Anpassung erfolgt
hochstens im gleichen Prozentsatz wie die Erhéhung des Leitzinses.
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Art. 22 Arbeitspreis
! Der Kunde bezahlt fiir die bezogene Wirmeenergie einen Arbeitspreis.

2Die Verrechnung des Arbeitspreises erfolgt aufgrund des effektiven Energiebezuges (kWh) gemass
geeichtem Warmezahler vor der Warmedibergabestation.

3 Massgebend fiir den Arbeitspreis sind der Landesindex fiir Konsumentenpreise sowie die wahrend
der Abrechnungsperiode giiltigen Primarenergiepreise, welche dem Preisblatt der NetZulg AG in der
jeweils gliltigen Fassung zu entnehmen sind.

4Der Arbeitspreis ist indexiert und wird einmal jahrlich geméss folgender Formel angepasst:

Arbeitspreis

Erdgas Heizol

AP = APgygis * [GWFp ik * + GWFpyr * ——— + GWF iz *

LI
-  —_ —_—
LIKBasis ErdgaSBasis HelZOlBasis

Dabe| g'lt: GWFLIK =P GWFFWT aF GWFErdgas aF GWFHeiZﬁ] =1

> Der Arbeitspreis kann zusatzlich zur Indexierung erhéht werden, wenn sich der

Endkundenstrompreis der NetZulg AG gegeniiber dem Jahr 2019 um mehr als 10 % erhoht. Die
Erhohung des Arbeitspreises berechnet sich anhand des Betriebskostenanteils der elektrischen
Energie und wird maximal 5 % betragen.

Art. 23 Preisindexierung von Leistungs- und Arbeitspreis

! Der Leistungspreis und der Arbeitspreis richten sich nach dem Landesindex der Konsumenten-
preise, dem Heiz6l- und dem Erdgasdurchschnittspreis.
2 Als Datenquelle dienen:

a. Landesindex der Konsumentenpreise (LIK) vom Bundesamt fiir Statistik,

b. Erdgas: Veroffentlichte Durchschnittspreise Energie des Bundesamts fir Statistik
(http://www.LIK.bfs.admin.ch) fiir ungepaarten Gasverbrauch des Verbrauchertyp V
(500000 kWh/a) inkl. samtlicher Abgaben und MWST,

c. Heizol: Veroffentlichte Durchschnittspreise Energie des Bundesamts fiir Statistik
(http://www.LIK.bfs.admin.ch) flr Lieferungen von 3'000 bis 6'000 Liter franko Tank des
Bezuges, inkl. samtlicher Abgaben und MWST.

3 Die Gewichtungen werden jahrlich anhand des tatsiachlichen Warmebezugs des gesamten Netzes
angepasst.
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4 Sowohl der Leistungspreis als auch der Arbeitspreis werden gemdass obigen Formeln an die
Veranderung des Landesindexes der Konsumentenpreise gekoppelt. Der Arbeitspreis ist zusatzlich
an die Veranderung der Brennstoffpreise gekoppelt.

AP Der Arbeitspreis im aktuellen Jahr (Indexbasis fr das aktuelle Jahr ist jeweils das Vorjahr)
APgasis Der Arbeitspreis betragt im Basisjahr 2017: 5.65 Rp/kWh exkl. MWSt.
GWFyk Fixanteil: 0.50

GWFewt Energieanteil aus Fernwarme der Fernwarme Thun AG im gesamten Versorgungsgebiet der
NetZulg AG im vergangenen Jahr, jedoch mindestens: 0.15

GWHFergas  Energieanteil aus Erdgas aus Produktionsanlagen der NetZulg AG im gesamten
Versorgungsgebiet der NetZulg AG im vergangenen Jahr.

GWFheizsi  Energieanteil aus Heizdl aus Produktionsanlagen der NetZulg AG im gesamten
Versorgungsgebiet der NetZulg AG im vergangenen Jahr.

LIK Aktueller Landesindex der Konsumentenpreise (Jahresmittelwert Vorjahr).
LIKgasis Landesindex der Konsumentenpreise im Jahr 2017 (Indexbasis Mai 2000): 107.5
Erdgas Aktueller Erdgaspreis gemass Bundesamt fiir Statistik fir ungepaarten Gasverbrauch des

Verbrauchertyp V (500°000 kWh/a) inkl. CO»-Abgabe und MWST.; mindestens 8.28 Rp/kWh

Erdgase.sis Erdgaspreis gemdss Bundesamt filir Statistik fir ungepaarten Gasverbrauch des
Verbrauchertyp V (500°000 kWh/a);
im Basisjahr 2017: 8.28 Rp/kWh inkl. CO»-Abgabe und MWST.

Heizol Aktueller Heizblpreis gemass Bundesamt fiir Statistik fir eine Bezugsmenge von 3000 - 6000
Liter franko Tank des Bezuges des Vorjahres in CHF/100I inkl. inkl. CO,-Abgabe und MWST.

HeizOlg.sis  Heizblpreis gemass Bundesamt fir Statistik fir eine Bezugsmenge von 3000 - 6000 Liter
franko Tank des Bezuges gemdass den vom Bundesamt fiir Statistik publizierten Daten aus
dem Jahr 2017: 78.92 CHF/100I inkl. CO,-Abgabe und MWST.

Art. 24 Preisanpassungen aufgrund verdnderter Rahmenbedingungen

!Die vereinbarten Preise basieren auf den gesetzlichen Grundlagen sowie Steuern und Abgaben zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Bei wesentlichen Anderungen der den Preisbestimmungen
zugrunde gelegten Verhiltnisse, insbesondere Anderungen der gesetzlichen Bestimmungen und der
Branchenregelungen, Einfiihrung neuer oder Anderung bestehender Steuern oder Abgaben, ist die
NetZulg AG berechtigt, die Preise unabhangig von der Indexierung im Ausmass dieser Verdanderungen
zu erh6éhen bzw. zu senken.

2Der Vertrag kann seitens des Kunden mit einer Frist von 3 Monaten auf ein Monatsende gekiindigt
werden, wenn die gemass diesem Artikel erfolgende Anpassung der Preise gesamthaft zu einem
Preisanstieg von liber 20 % gegeniiber dem Vorjahr flhrt.
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10. Messung und Nachpriifung der gelieferten Energie
Art. 25 Warmezahler

! Die gelieferte und bezogene Energiemenge wird durch den bei der Warmeibergabestation
montierten und geeichten Warmezahler gemessen. Die Zahlerablesung durch die NetZulg AG erfolgt
automatisiert Gber die vorhandenen Datenilibermittlungseinrichtungen. Alternativ dazu kann die
NetZulg AG die Ablesung durch ihr Personal monatlich oder vierteljahrlich vornehmen. Die
NetZulg AG ist berechtigt, die Ableseperiode zu verandern.

2 Die Warmemesseinrichtungen werden von der NetZulg AG nach den giiltigen gesetzlichen
Vorschriften der Verordnung des EJPD lber Messgerate fir thermische Energie vom 19. Marz 2006
(SR 941.231) geeicht.

Art. 26 Anzeige von Unregelmassigkeiten

Die Kunden haben beobachtete Unregelmassigkeiten in der Funktion der Mess- und Schaltapparate
der NetZulg AG unverziiglich anzuzeigen.

Art. 27 Wairmeverluste

Treten in der Hauszentrale Warmeverluste auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des
durch den Warmezahler registrierten Verbrauches.

Art. 28 Nachpriifung der gelieferten Energie

1Zweifelt eine Partei an der Richtigkeit der Angaben eines Warmezihlers, kann sie dessen Priifung
verlangen.

2Ergibt die Priifung eine Abweichung innerhalb der tblichen Toleranz (+/-5%), hat diejenige Partei,
die die Prifung verlangt hat, die entstandenen Kosten zu libernehmen. Die bisher durch den
Warmezahler gemessene Warmemenge wird als richtig anerkannt.

3 Ergibt die Prifung indessen eine grossere Abweichung, so hat die NetZulg AG die Priifungskosten
und die Kosten der Neueichung des Zahlers zu Gibernehmen. Bei festgestelltem Fehlanschluss oder
bei Fehlanzeige einer Messapparatur (lUber die zuldssige Toleranz hinaus) wird der Leistungsbezug,
soweit moglich, auf Grund der daraufhin erfolgten Prifung ermittelt. Lasst sich das Mass der
Korrektur durch eine Nachprifung nicht bestimmen, wird der Bezug unter angemessener
Beriicksichtigung der Angaben des Kunden von der NetZulg AG festgelegt. Dabei ist bei bestehenden
Anlagen vom Verbrauch in der gleichen Zeitperiode des Vorjahres, unter Beriicksichtigung der
inzwischen eingetretenen Veranderungen der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse,
auszugehen.

4Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grésse und Dauer einwandfrei ermittelt werden,
so sind die Abrechnungen fiir diese Dauer, jedoch hoéchstens fir die Dauer der gesetzlichen
Verjahrungsfrist von 5 Jahren, zu berichtigen. Lasst sich der Zeitpunkt fir das Eintreten der Stérung
nicht feststellen, so kann eine Berlicksichtigung nur flir die beanstandete Ableseperiode stattfinden.
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Art. 29 Regelung fiir Unterzahler

Unterzahler, die sich mit spezieller Ausnahmebewilligung der NetZulg AG im Besitze von Kunden
befinden und zur Weiterverrechnung an Dritte dienen, unterstehen dem Bundesgesetz fir
Messwesen SR 941.20 sowie der Messmittelverordnung SR 941.210 und der Verordnung des EJPD
Uber Messgerate fir elektrische Energie und Leistung SR 941.251. Solche bewilligte Gerate sind
periodisch und fristgerecht nach diesen Bestimmungen einer amtlichen Priifung und Revision auf
Kosten des Gerateinhabers zu unterziehen.

11. Rechnungsstellung Leistungs- und Arbeitspreis
Art. 30 Rechnungsstellung

! Die Rechnungsstellung fiir den Leistungs- und Arbeitspreis erfolgt ab Inbetriebnahme, in der Regel
monatlich oder vierteljahrlich. Die Periodizitat kann von der NetZulg AG angepasst werden. Allenfalls
kann die Rechnungsstellung auch jahrlich erfolgen mit monatlichen oder halbjahrlichen
Akontozahlungen. Die NetZulg AG kann die Rechnungsstellung mit allfalligen weiteren zur Verfligung
gestellten Leistungen (z.B. Strom, Abwasser) koordinieren.

2 Dije Aufteilung der Kosten bei gemeinsam beniitzten Wirmeiibergabestationen ist ausschliesslich
Sache des Kunden.

Art. 31 Filligkeit, Verzug, Beanstandungen, Korrekturen, Verjahrung

1Rechnungen von NetZulg AG sind innert 30 Tagen ab Rechnungsstellung ohne jeglichen Abzug zur
Zahlung fallig. Eine Verrechnung mit Forderungen gegenlber der NetZulg AG ist ausgeschlossen.

2 Nach Eintritt der Falligkeit fillt ohne weitere Mahnung der gesetzliche Verzugszins an. Wird die
Rechnung inklusive Verzugszins auch nach einer Mahnung nicht bezahlt, kann sie auf dem
Betreibungsweg eingefordert werden. Vorbehalten bleiben Massnahmen gemaéss Art. 10
(Lieferunterbruch).

3 Nebst dem ausstehenden Rechnungsbetrag zuziiglich Verzugszins kénnen zusatzlich eine
Mahngebiihr von CHF 50.-- sowie anfallende Auslagen in Rechnung gestellt werden.

4Beanstandungen der Messungen und der Rechnungsbetriage dndern an der Filligkeit der Rechnung
nichts. Die Rechnung ist trotzdem zu bezahlen; allfdllige Korrekturen erfolgen mit der nachsten
Abrechnung.

> Rechnungs- und Zahlungsfehler und -irrtiimer kénnen wihrend 5 Jahren ab Rechnungsstellung /
Zahlung berichtigt werden. Vorbehalten bleibt Art. 29.

®Die Verrechnung mit Forderungen gegeniiber der NetZulg AG ist generell ausgeschlossen.

" Forderungen der NetZulg AG fiir Leistungs- und Arbeitspreise verjdhren 5 Jahre nach Eintritt der
Falligkeit. Forderungen fiir den Anschlusskostenbeitrag verjahren 10 Jahre nach Falligkeit der
Anschlusskostenbeitragsrechnung.
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12. Datenschutz
Art. 32

! Die NetZulg AG uberwacht das von ihr betriebene Netz und erhebt und speichert insbesondere
Daten hinsichtlich

= zur Verflgung gestellte und bezogene Warme,

=  Warmeverluste,

= Vor- und Ricklauftemperaturen,

= minimaler und maximaler Warmebezug,

= zeitliche Verteilung des Warmebezugs und Auslastung des Netzes,
=  Entwicklung des Wasserdrucks im Netz,

= Effizienz der Warmelibertragung,

= etc.

Dies auch dann, wenn der Hausanschluss des Kunden direkt an das Primarnetz eines Drittanbieters
angeschlossen ist.

2]lm Rahmen dieser Datenerhebung fallen auch Personendaten betreffend den Anschluss des Kunden
und die Parameter seines Warmebezugs an.

3 Die erhobenen Daten werden von der NetZulg AG und einem allfilligen Drittanbieter, an dessen
Primarnetz der Kunde angeschlossen ist und dem die Daten des Kunden weitergeleitet werden,
verwendet, um das Netz zu optimieren. Zu diesem Zweck kdénnen Analysen und Studien gemacht
werden, bei denen auf die Daten des Kunden zuriickgegriffen wird. Dabei werden die Daten soweit
moglich anonymisiert, ohne den Zweck der Analyse oder Studie zu verunmoglichen.

41m Rahmen der beschriebenen Datenbearbeitung kann die NetZulg AG Dritte beiziehen und ihnen
Zugang zu den Daten verschaffen. Die Dritten werden jedoch verpflichtet, die Daten ausschliesslich
im Rahmen der hier vereinbarten beziehungsweise im Auftrag der NetZulg AG zu verwenden.

>Der Kunde ist mit dieser Uberwachung des Netzes und der damit verbundenen Datenerhebung und
-bearbeitung einverstanden.
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13. Schlussbestimmungen
Art. 33

! Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen sind integraler Bestandteil des Anschluss- und
Warmelieferungsvertrags zwischen der NetZulg AG und dem Kunden.

2 Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen werden periodisch einer Uberpriifung unterzogen und
allenfalls angepasst, insbesondere an gednderte gesetzliche Rahmenbedingungen. Die gednderten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Kunden jeweils in Papierform oder elektronisch
zugestellt. Sie gelten als genehmigt und werden zum Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen nach der Zustellung schriftlich Einsprache erhebt.

Vom Verwaltungsrat genehmigt 23. Marz 2022

Namens des Verwaltungsrates

Der Prasident Geschaftsflihrer
Jorg Rychener Rolf Schroter
NetZulg AG,
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