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Vielen Dank für den Erwerb Ihrer Ladestation. Sobald die Montage Ihrer Ladestation abgeschlossen ist und die 
Installation erfolgreich durchgeführt wurde, können Sie Ihre Ladestation in Betrieb nehmen und den Ladevorgang 
starten. Wir haben bereits Ihre Nutzerdaten für die Ladestation hinterlegt, wobei wir die E-Mail-Adresse verwendet 
haben, die Sie bei der Bestellung Ihrer Ladestation angegeben haben.

Ladung mit der App «eCarUp»

Die App ist sowohl im Google Play Store als auch im iOS App Store erhältlich. Nach der Installation können Sie einen 
Account erstellen. Bitte verwenden Sie dabei die E-Mail-Adresse, die Sie bei der Bestellung der Ladestation angege-
ben haben. Dies ist von besonderer Bedeutung, da wir Ihre Nutzung mit dieser E-Mail-Adresse verknüpft haben. In 
der App sollte Ihre Ladestation als «in der Nähe» angezeigt werden. Die Ladestation ist ausschliesslich für Sie sicht-
bar. Klicken Sie auf «Aktivieren», um den Ladevorgang zu starten. In dieser App haben Sie Zugriff auf alle Ihnen zur 
Verfügung stehenden Ladestationen.

Ladung mit einem RFID Tag

Um den Zugriff ohne ständiges Öffnen der App zu ermöglichen, haben Sie die Möglichkeit, den mitgelieferten 
RFID-Tag oder eine beliebige andere RFID-Karte (z. B. Swisspass oder Kreditkarte) mit Ihrem Account zu verknüpfen. 

Eine detaillierte Anleitung dazu finden Sie unter folgendem Link 
https://ecarupwiki.smart-me.com/      (Suchbegriff: RFID Anleitung)

Zögern Sie nicht, bei Fragen anzurufen oder zu mailen, unser E-Mobilitätsteam unterstützt Sie gerne.
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